
 الـتـقــــــــــــــــــــــــــــريــــــر
الســـــــــــــــــــــــــــــــنــوي
العشـــــــــــــــــــــــــــرون
ـــي ـــل فــــــــ ـــان الفصــــــــ ـــة للجــــــــ ـــة العامــــــــ الأمانـــــــ

المنازعــــــــــــات والمخالفــــــــــــات التأمينيــــــــــــــــــــــــة

2024م



هدفـــي الأول أن تكـــون بلادنـــا نموذجًًـــا ناجحًًـــا 
الأصعـــدة،  كافـــة  علـــى  العالـــم  فـــي  ورائـــدًًا 

ذلـــك. تحقيـــق  علـــى  معكـــم  وســـأعمل 
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نلتــــــزم أمامكــــــم أن نكــــــون مــــــن أفضـــــــل دول 
العــــــــالم في الأداء الحكــــــــومي الفـعََّـــــــال لخدمة 

المواطنين.
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تمكيـــن القطـــاع وتحفيـــز تنافســـيته وتعظيـــم أثـــره فـــي 

دعـــم الاســـتقرار المالـــي وتحقيـــق مســـتهدفات التنميـــة 

المســـتدامة، تأكيـــدًًا علـــى التزامهـــا بمواصلـــة التقـــدّّم 

وتحقيـــق تطلعـــات المســـتقبل بثقـــة واســـتقرار.

 معالي الأستاذ/ عبدالعزيز بن حسن البوق 

رئيس مجلس إدارة هيئة التأمين

فـــي ظـــل بيئـــة اقتصاديـــة متســـارعة، تواصـــل هيئـــة 

التأميـــن مســـيرتها بخطـــى واثقـــة نحـــو بنـــاء قطـــاع 

الابتـــكار  إلـــى  يســـتند  وموثـــوق،  متكامـــل  تأمينـــي 

المقدمـــة  الخدمـــات  جـــودة  مـــن  ويُُعـــزّّز  والكفـــاءة، 

للمؤمـــن لهـــم والمســـتفيدين، ويســـهم فـــي ترســـيخ 

العدالـــة والحمايـــة التأمينيـــة، فيمـــا تعمـــل الهيئـــة علـــى 
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والإجـــراءات المنصـــوص عليهـــا نظامًًـــا، ممـــا يمنـــح 

قراراتهـــا موثوقيـــة عاليـــة ويســـهم فـــي رفـــع مســـتوى 

تنعكـــس  كمـــا  القطـــاع،  داخـــل  والامتثـــال  الالتـــزام 

أعمـــال اللجـــان بشـــكل مباشـــر وإيجابـــي علـــى بيئـــة 

التأميـــن، مـــن خلال تعزيـــز العدالـــة التأمينيـــة، ورفـــع 

ـــا  مســـتوى الشـــفافية، وتحفيـــز بيئـــة أعمـــال أكثـــر أمان�

للاســـتثمار. وجاذبيـــة 

ومبادراتنـــا  أعمالنـــا  تكـــون  أن  علـــى  حرصنـــا  وقـــد 

منســـجمة مـــع تطلعـــات الاقتصـــاد الوطنـــي، ومواكِِبـــة 

لمتغيـــرات المرحلـــة، مـــع تركيـــز متزايـــد علـــى حمايـــة 

حقـــوق أطـــراف العلاقـــة التأمينيـــة، بمـــا يتماشـــى مـــع 

.2030 الســـعودية  رؤيـــة  مســـتهدفات 

 سعادة المهندس/ ناجي الفيصل التميمي 

الرئيس التنفيذي لهيئة التأمين

العربيـــة  المملكـــة  فـــي  التأميـــن  قطـــاع  يشـــهد 

والتحـــولات  التطـــورات  مـــن  العديـــد  الســـعودية 

الحيـــوي  دوره  تعزيـــز  فـــي  ســـاهمت  التـــي  النوعيـــة 

ومســـاهمته الفاعلـــة فـــي دعـــم الاقتصـــاد الوطنـــي. 

وتُُعـــد لجـــان الفصـــل فـــي المنازعـــات والمخالفـــات 

التأمينيـــة إحـــدى الركائـــز الأساســـية الداعمـــة لتنميـــة 

هـــذا القطـــاع الواعـــد، لمـــا تقـــوم بـــه مـــن أعمـــال تهـــدف 

إلـــى ضمـــان اســـتقراره، وحفـــظ الحقـــوق الناتجـــة عـــن 

ممارســـة الأنشـــطة التأمينيـــة، إضافـــةًً إلـــى تعزيـــز 

وترســـيخ مبـــادئ العلاقـــة التأمينيـــة وأركانهـــا.

وتـــؤدي هـــذه اللجـــان مهامهـــا باســـتقلالية 

للاختصاصـــات  وفقًًـــا  تامـــة،  وحياديـــة 
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كمـــا تقـــدر الأمانـــة العامـــة الأدوار الإيجابيـــة المبذولـــة 

مـــن شـــركات التأميـــن وشـــركات خدمـــات التأميـــن فـــي 

ــتفادة  ــن خلال الاسـ ــيّّما مـ ــول، ولا سـ ــك الحلـ ــي تلـ ـ تبن�

حـــل  فـــي  والوســـاطة  الصُُلـــح  مركـــز  خدمـــات  مـــن 

المنازعـــات، وهـــو مـــا يعكـــس مســـتوى متقدمًًـــا مـــن 

كفـــاءة  تعزيـــز  فـــي  ويُُســـهم  المؤسســـي،  النضـــج 

معالجـــة النزاعـــات وتســـريع وتيـــرة إنجازهـــا.

ولهـــذا؛ تمضـــي الأمانـــة العامـــة بخطـــى مدروســـة نحـــو 

إحـــداث نقلـــة نوعيـــة فـــي كفـــاءة الأداء المؤسســـي، 

الرقميـــة،  البيئـــة  تطويـــر  أولوياتهـــا  ضمـــن  واضعـــةًً 

والقانونيـــة  الفنيـــة  للدراســـات  الأثـــر  وتعميـــق 

كمـــا  الإجرائيـــة.  المنظومـــة  وتحســـين  التأمينيـــة 

 تســـتهدف الأمانـــة العامـــة تقليـــص مـــدد التقاضـــي

 بنســـبة %51؜، بمتوســـط مـــدد لا يتجـــاوز )90( يومًًـــا فـــي

ــام  ــا مـــع بدايـــة عـ ــولًًا إلـــى )60( يومًًـ ــام 2025 م، وصـ عـ

تعظيـــم  خلال  مـــن  وذلـــك  الله-  -بمشـــيئة  2026م 

المـــوارد  اســـتثمار  وحســـن  التشـــغيلية،  الكفـــاءة 

المتاحـــة وإدارتهـــا، والتحـــول الرقمـــي لكامـــل إجـــراءات 

العمـــل، بمـــا يضمـــن تجويدهـــا وكفاءتهـــا.

الالتـــزام  علـــى  العامـــة  الأمانـــة  فـــي  نؤكـــد  ختامًًـــا، 

بمواصلـــة التطويـــر المؤسســـي، وتعزيـــز الشـــراكة مـــع 

ـــم خدمـــات ذات  الأطـــراف ذات العلاقـــة؛ لضمـــان تقدي

جـــودة عاليـــة وتحقيـــق العدالـــة الناجـــزة، بمـــا يخـــدم 

التأميـــن  قطـــاع  فـــي  المتعامليـــن  جميـــع  مصالـــح 

ويعـــزز الثقـــة فيـــه. ســـائلين المولـــى -عـــزّّ وجـــل- التوفيـــق 

تطلعـــات  وتحقيـــق  الوطـــن  هـــذا  لخدمـــة  والســـداد 

قيادتـــه الرشـــيدة -حفظهـــا الله- ،وتعزيـــز مكانـــة قطـــاع 

التأميـــن والمجـــالات التنمويـــة والعدليـــة.

 سعادة الأستاذ/ أحمد بن علي القصيّّر

الأمين العام للأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية

يشـــهدها  التـــي  المتســـارعة  التطـــورات  ظـــلّّ  فـــي 

القطـــاع المالـــي عامـــةًً، وقطـــاع التأميـــن علـــى وجـــه 

الخصـــوص، تواصـــل الأمانـــة العامـــة للجـــان الفصـــل 

دورهـــا  أداء  التأمينيـــة  والمخالفـــات  المنازعـــات  فـــي 

الماليـــة  العدالـــة  منظومـــة  دعـــم  فـــي  المحـــوري 

ــاعيةًً  ــة، سـ ــاع التأميـــن بالمملكـ ــتقرار قطـ ــز اسـ وتعزيـ

إلـــى رفـــع كفـــاءة إجـــراءات الفصـــل فـــي المنازعـــات 

الحياديـــة  مبـــادئ  وتعزيـــز  التأمينيـــة،  والمخالفـــات 

ــتقرار  ــي اسـ ــهم فـ ــا يسـ ــة، بمـ ــفافية والموثوقيـ والشـ

القطـــاع ونمـــوه، وذلـــك عبـــر تبنـــي أفضـــل الممارســـات 

الدوليـــة، ســـعيًًا للارتقـــاء بجـــودة العمـــل القضائـــي، 

فـــي  ومســـؤوليتها  بدورهـــا  التزامهـــا  يعكـــس  بمـــا 

الإســـهام فـــي تحقيـــق مســـتهدفات التنميـــة الوطنيـــة، 

الراميـــة إلـــى تطويـــر القطـــاع وضمـــان اســـتدامته.

فقـــد شـــهد عـــام 2024م ارتفاعًًـــا فـــي تدفـــق الدعـــاوى 

مـــن  أكثـــر  علـــى  موزعـــة  دعـــوى   )25,000( لتتجـــاوز 

تجـــاوزت مطالبـــات  بمبالـــغ  تأمينـــي،  منتـــج   )24( 

)6 مليـــار      (. وتزامـــن ذلـــك مـــع تكثيـــف الأمانـــة العامـــة 

وفعالـــة  عادلـــة  حلـــول  تقديـــم  وضمـــان  لجهودهـــا 

تُُســـهم فـــي تعزيـــز الحياديـــة والموثوقيـــة، وترســـيخ 

المتنازعـــة، وتحقيـــق الاســـتقرار فـــي  ثقـــة الأطـــراف 

قطـــاع التأميـــن واســـتدامة نمـــوه، وذلـــك مـــن خلال 

الإجـــراءات،  كفـــاءة  ورفـــع  العمـــل،  وتيـــرة  تحســـين 

وتعزيـــز فاعليـــة الوســـائل البديلـــة لحـــل المنازعـــات 

التأمينيـــة، حيـــث ســـعت الأمانـــة العامـــة لتبنـــي تلـــك 

المنظومـــة  ركائـــز  أحـــد  باعتبارهـــا  البديلـــة  الوســـائل 

العدليـــة، وتعزيـــز الأثـــر المترتـــب علـــى اللجـــوء إليهـــا، 

أكثـــر  كأحـــد  للأطـــراف  توفرهـــا  ضمـــان  خلال  مـــن 

ـــارات فعاليـــة لحـــل المنازعـــات وإيصـــال الحقـــوق،  الخي
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مقدمـــــــــــــــــة
إنفـــادًًا  التقريـــر  هـــذا  للجـــان  العامـــة  الأمانـــة  “تقـــدّّم 

لاختصاصاتهـــا المنصـــوص عليهـــا فـــي المـــادة )الثالثـــة 

عشـــرة( مـــن قواعـــد وإجـــراءات عمـــل لجـــان الفصـــل 

الصـــادرة  التأمينيـــة  والمخالفـــات  المنازعـــات  فـــي 

رقـــم )190( وتاريـــخ  الـــوزراء  بموجـــب قـــرار مجلـــس 

ــَت عـــلى الآـــتي: )09/05/1435ـــــ( والـــتي نـصَّ

ــاه  ــفافية تجـ ــر الشـ ــزام بمعاييـ ــا للالتـ ــتيفاءًًا منهـ واسـ

العـــام  خلال  الأعمـــال  علـــى  الاطلاع  فـــي  العمـــوم؛ 

أعمـــال  وتحليـــل  رصـــد  عبـــر  )2024م(،  المـــيلادي 

• اللجـــان 	 أعمـــال  عـــن  عمـــل إحصائيـــة ســـنوية 

التقاضـــي. ومـــدد  وقراراتهـــا 

• تتولـــى الأمانـــة العامـــة للجـــان تحـــت إشـــراف 	

الأميـــن العـــام عـــدد مـــن المهـــام، منهـــا:

إن جميع البيانات والأرقام الإحصائية الواردة في هذا التقرير تمثل الفترة من )1/1/2024( وحتى )31/12/2024(.

ــتئنافية،  ــا الابتدائيـــة والاسـ ــة بدرجتيهـ ــان التأمينيـ اللجـ

اللجـــان    علـــى  المعروضـــة  الدعـــاوى  أعـــداد  وبيـــان 

الصـــادرة  والقـــرارات  أنواعهـــا،  وتحديـــد  التأمينيـــة 

التقاضـــي،  مُُـــدد  قيـــاس  إلـــى  وصـــولًاً  شـــأنها،  فـــي 

بمـــا يُُســـهمْْ فـــي تعزيـــز الثقـــة بقطـــاع التأميـــن فـــي 

اســـتقراره  جهـــة، وضمـــان  مـــن  المملكـــة وقضائـــه 

 وتحقيـــق التنميـــة المســـتدامة لـــه مـــن جهـــة أخـــرى.

ــي  ــح فـ ــز الصلـ ــال مركـ ــر أعمـ ــذا التقريـ ــمل هـ ــا يشـ كمـ

المنازعـــات التأمينيـــة، تحـــت مظلـــة الأمانـــة العامـــة 

للجـــان، والـــذي يُُعنـــى بتســـوية النزاعـــات عبـــر مســـار 

ودي بديـــلًًا عـــن التقاضـــي، يهـــدف إلـــى تســـريع الفصـــل 

فـــي النزاعـــات وتخفيـــف العـــبء علـــى اللجـــان التأمينيـــة، 

بمـــا يعـــزز الكفـــاءة فـــي معالجـــة المنازعـــات التأمينيـــة.”
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• موجز أعمال اللجان التأمينية للسنوات الخمس السابقة )2020م - 2024م(	

• إحصائيات الدعاوى المقدمة لدى الأمانة العامة للجان التأمينية	

• الفصل الأول: الأمانة العامة للجان التأمينيـة 	

• الفصل الثاني: أعمال اللجان الابتدائية	

• الفصل الثالث: أعمال اللجنة الاستئنافية	

• الفصل الرابع: مركز الصلح في المنازعات التأمينية	

• الفصل الخامس: أبرز النتائج	

09

11

16

18

23

27

32

قائمة المحتويات
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موجز أعمال اللجــــــــــــــان 
التأمينية للســـــــــــــــنوات 
الخمس الســــــــــــــــــــابقة 

)2020م - 2024م(
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تدفـق الدعــــاوى التأمينيــــة لــــدى

الأمانــــــة العامـــــــة للجــــــــــان

للخمــــسة أعــــوام الســـــــــــابقة

مخرجات الأمانة العامة:
حصيلة الدراسات القانونية والفنية والمالية المنجزة:

+12,000

بلغت الدراسات المعدّّة 
للجان الابتدائية أكثر من:

+5,000

بلغت الدراسات المعدّّة 
للجان الاستئنافية أكثر من:

+3,000

بلغت الدراسات المعدّّة في 
مركز الصلح أكثر من:

+20,000

مجموع مخرجات الأمانة 
العامة للجان في عام 2024م 

بلغت أكثر من

تدفــــق الدعـــــاوى
لعـــــــــام 2024م:

بلـــغ مجمـــوع عـــدد الدعـــاوى المتدفقـــة لـــدى الأمانـــة العامـــة للجـــان الفصـــل فـــي المنازعـــات والمخالفـــات 

التأمينيـــة أكثـــر مـــن 25 ألـــف دعـــوى

تفخـــر الأمانـــة العامـــة بـــــ“93”مـــن منســـوبيها موزعيـــن علـــى مختلـــف 

فروعهـــا فـــي المملكـــة، مـــن بينهـــم “50”مـــن الكفـــاءات القانونيـــة، 

ـــة. ـــة والاداري “43”مـــن الكـــوادر الفني

25,51525,515
5,656

11,208

17,070

24,537 25,515

0
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15000

20000

25000

30000

2020 2021 2022 2023 2024

25%

98%

52%

44% 4%

83,986   451%

ـــبة إنجـــاز الأمانـــة  نســــــــ
العامـــة للجـــان فـــي عـــام 

2024م

98%

93
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يتضمـــن الفصـــل اســـتعراضاًً للبيانـــات والأرقـــام الخاصـــة بالدعـــاوى التأمينيـــة المقدمـــة خلال العـــام 

المـــيلادي )2024م( وقيـــم مطالباتهـــا والحصـــص النســـبية لهـــا، إضافـــةًً إلـــى تصنيفهـــا بحســـب نـــوع 

التأميـــن والتوزيـــع الجغرافـــي لهـــا.

إحصائيــــــات الدعـــــــــــــــــــــــاوى 
التأمينيــــة المقدمــــــة لــــــدى 
الأمانــــــة العامــــــة للجــــــــــان
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عدد الدعاوى التأمينيــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المقدمـــــــــة
بحسب التوزيع الجغــــــــــــــــــــــــــــــرافي لها:

عـــدد الدعـــاوى التأمينيـــة المقدمـــة بحســـب 
25,515نـــوع التأميـــن والحصـــة النســـبية لـــكل نـــوع:

تأمين السيارات ضد الغيــــــــــــــــر
17,81869.83%

 تأمين الحماية والادخار
540.21%

التأمين الصحــــــــــــــــــــــــــــي
8183.21%

تأمين خيانة الأمانة
110.04%

تأمين المسؤولية عن المنتجات
60.02%

تأمين النقـــــــــــــــــــل
280.11%

تـأمين السيارات الشــــــــــــــــــــامل
4,98419.53%

 تأمين الممتلكات
950.37%

 تأمين المنــــــــــــــــــــــــــازل
1980.78%

التأمين الهندسي
80.03%

التأمين البحري )بضائع أو نقل(
160.06%

تأمين الســــــــــــــفر
330.13%

 تأمين أخطاء الممارسات الطبية
2160.85%

تأمينات أخــــــــــــــــــــــــــــــرى
5772.26%

 تأمين الحريـــــــــــــق
430.17%

تأمين الســــــــــــرقة
430.17%

تأمين الحوادث الشخصية
5102.00%

تأمين المسؤولية المدنية
330.13%

تأمين المسؤولية المهنية
100.04%

 تأمين النقــــــــــود
110.04%
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 تأمين الائتمان
30.01%

الريــــــــــــاض

98
الباحة

269
الحدود الشمالية

288
نجــــــــران

481
الجـــــــــــــوف

485
حائــــــــــل

456
تبــــــــوك

513
جازان

686
القصيـــــــــم

955
المدينة المنورة

1,034
عســـــــــــــير

5,362
مكــة المكرمــة

4,677
المنطقــــــــــــــة

الشـــــرقية

10,211



 دليل أنواع التأمين

17,818
تأمين السيارات ضد الغير

4,984
التأمين الشامل على المركبات

818
التأمين الصحي

43
تأمين الحريق

510
تأمين الحوادث الشخصية

16
التأمين البحري )بضائع أو نقل(

43
تأمين السرقة

 11
تأمين النقود

11
تأمين خيانة الأمانة

3
تأمين الائتمان

28
تأمين النقل

8
التأمين الهندسي

95
تأمين الممتلكات

54
تأمين الحماية والإدخار

33
تأمين السفر

198
تأمين المنازل

216
تأمين أخطاء الممارسات الطبية

33
تأمين المسؤولية المدنية

10
تأمين المسؤولية المهنية

577
تأمينات أخرى

33
تأمين الطيران

6
تأمين المسؤولية عن المنتجات

منطقة القصيممنطقة المدينة المنورة

منطقة عسيرالمنطقة الشرقية

منطقة مكة المكرمةمنطقة الرياض

3,18714 13121 646137 12

منطقة حائل 

منطقة جازان

منطقة الحدود الشمالية  منطقة الباحةمنطقة نجران

منطقة الجوف 

منطقة تبوك

6274613 11 2041229501198 11910 82

3198221 12

6516 513 3197

3,8608 19317 956879 7,30024 36330 1,87019196

3 732 39 406

121919 1

2842 1463

328 53236 33

63258 27021 301

196714271252203447 2

351 4

17 11

12 162

عدد الدعاوى التأمينية المقدمة بحسب نوع التـــــــــــــــــــــأمين والتوزيع الجغرافي لها وحصتها النسبية

151 12 5121 2 2

11531 2 2 6

713

2879 1591014242113111

3519251

2 18

2227 9 2241

812 6 763 2899

1 122121

7 6 1 1
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قيمــــــة المطالبــــــات المقدمــــــة لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدى الأمانــــــة العامــــــة للجــــــان 
بحسب نوع المبالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغ والحصة النسبية لكل نوع:

بلغ إجمالي قيمة المطالبات التأمينية أكثر 
من 6 مليار ريال لعام 2024م

 6,000,000,000 

فئات مبالغ المطالبات المقدمة:

عدد الدعاوى التأمينيـــــة 
المقدمة بحســب نـــــوع 
المطالبـــة والحصـــــــــــــــة 

النســـبية لـــكل نـــوع:

 6,000,000,000 

36% 30%

20%

6% 4%
2% 1%

1%1%

17938

6279

968

330

70%

25%

4%

1%

<1<100,000 <10,000<200,000 <5,000<150,000 <50,000<500,000<1,000,000 التعويضالرجوع على المؤمن له أو السائق أو المتسبب بالحادث الأقساط التأمينية الحلول
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الفصل الأول:
01الأمانـــــــــــــة العامـــــــــــــة للجـــــــــــــان التأمينيـــــــــــــة تُعُنى الأمانة العامة بتنظيم أعمال لجان الفصل في المنازعات التأمينية، وتستقبل 

الدعاوى وتُشُرف على مسارها الإجرائي من القيد وحتى صدور القرار.
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إحصائيـــــــــات الدعـــــــــــــاوى التأمينية 
المسجلة لدى الأمانة العامة للجان.

يتضمـــن الفصـــل اســـتعراضاًً للبيانـــات والأرقـــام الخاصـــة بالدعـــاوى التأمينيـــة المقيـــدة خلال العـــام المـــيلادي 

)2024م( وقيـــم مطالباتهـــا والحصـــص النســـبية لهـــا، إضافـــةًً إلـــى تصنيفهـــا بحســـب نـــوع التأميـــن والتوزيـــع 

الجغرافـــي لهـــا.

 عـــــــدد الدعـــــــاوى التأمينيـــــــة المســــــــجلة بحســــــــب شــــــــــركات التأميــــــــــن
وشـــــــــــــركات إعــــــــــــــادة التأميــــــــــــــــن:

قيمـــة المطالبـــات فـــي الدعـــاوى التأمينيـــة المســـجلة بحســـب شـــركات 
للمطالبـــات  النســـبية  والحصـــة  التأميـــن  إعـــادة  وشـــركات  التأميـــن 

ــابق: ــام السـ ــن العـ ــر عـ ــبة التغيـ ونسـ 996 

160 

3 

348 

371 

644 

622 

102 

54

272

1,191 

270 

169 

238 

314 

39 

144 

24 

26 

227 

2 

91 

152 

282 

319 

504 

7,564 

4 

22 

332 

547 

207 

3 

16 

122 

48 

249 

7 

265 

10 

3 

13 

3 

321 

141 

124 

228 

35 

1,810 

4,510 
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مدعى عليهامدعيـــــــــــــــــــــــــة
100.00% 29% 1,889,821,454.06المجمـــــــــــــــــــــــــوع

الشركة التعاونية للتأمين

الشركة الخليجية العامة للتأمين التعاوني

الشركة السعودية الهندية للتامين التعاوني

الشركة المتحدة للتأمين التعاوني

الشركة الوطنية للتأمين

المجموعة المتحدة للتأمين التعاوني )أسيج(

شركة الإتحاد للتأمين التعاوني

شركة التامين العربية التعاونية

شركة الجزيرة تكافل تعاوني

شركة الدرع العربي للتأمين التعاوني

شركة الراجحي للتامين التعاوني

شركة الصقر للتأمين التعاوني

شركة العربية السعودية للتأمين التعاوني )سايكو(

شركة المتوسط والخليج للتأمين وإعادة التأمين )ميدغلف(

شركة إتحاد الخليج الأهلية للتأمين التعاوني

شركة أمانة للتأمين التعاوني

شركة بروج للتأمين التعاوني

شركة بوبا العربية للتامين التعاوني

شركة تشب العربية للتأمين التعاوني

شركة سلامة للتأمين التعاوني

شركة عناية السعودية للتأمين التعاوني

شركة ليفا للتأمين 

شركة متكاملة للتأمين

شركة مجموعة الخليج للتأمين

شركة ملاذ للتأمين التعاوني

شركة ولاء للتامين التعاوني

31%

152%

-99%

-74%

29%

23%

20%

-92%

46%

4%

88%

-51%

-37%

-22%

814%

-86%

12%

-55%

-47%

209%

-56%

-85%

-70%

69%

46%

213%

3%

1%

0%

3%

15%

2%

2%

1%

1%

2%

9%

2%

3%

2%

10%

0%

1%

1%

0%

4%

0%

0%

1%

3%

6%

30%

القيمة لعام )2024م(اســــــــــم شــــــــــــركة التأميــــــــــــــــــــن
نسبة التغير عن 

العام السابق
الحصة النسبية 
لمبالغ )2024م(

54,778,928.00

15,823,838.00

103,681.00

50,695,603.00

280,451,061.19

34,872,116.00

37,452,311.00

12,013,414.00

11,391,716.00

28,519,728.00

174,281,872.00

29,393,568.00

50,852,810.00

32,198,139.13

190,314,422.16

3,257,240.00

12,666,642.00

10,976,250.00

2,299,818.00

77,043,798.00

3,118,566.00

6,485,492.00

17,380,324.00

59,459,554.12

118,121,908.76

575,868,653.70
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قيمة المطالبات وعدد الدعاوى التأمينية المشتركة*

 عــــــدد الدعــــــاوى وقيمــــــة المطالبــــــات فـــــــي الدعــــــاوى التأمينيــــــة المقامــــــة
مــــــــن/ضــــــــد أحــــــــد الشــــــــركات المغلقــــــــة:

التأمينيـــة  الدعـــاوى  فـــي  المطالبـــات  وقيمـــة  الدعـــاوى  عـــدد 
المســـاندة  الخدمـــات  مزاولـــي  شـــركات  بحســـب  المســـجلة 
للتأمين، أو بالمشـــاركة بين تلك الشـــركات مع شـــركات التأمين 

وشـــركات إعـــادة التأميـــن

الشركة التعاونية للتأمين/شركة الراجحي للتامين التعاوني

الشركة التعاونية للتأمين/شركة ولاء للتامين التعاوني

الشركة الخليجية العامة للتأمين التعاوني/الشركة التعاونية للتأمين

الشركة الخليجية العامة للتأمين التعاوني/الشركة الوطنية للتأمين

الشركة المتحدة للتأمين التعاوني/شركة المتوسط والخليج للتأمين وإعادة التأمين )ميدغلف(

المجموعة المتحدة للتأمين التعاوني )أسيج(/الشركة التعاونية للتأمين

المجموعة المتحدة للتأمين التعاوني )أسيج(/الشركة المتحدة للتأمين التعاوني

شركة الإتحاد للتأمين التعاوني/الشركة التعاونية للتأمين

شركة الراجحي للتامين التعاوني/شركة العربية السعودية للتأمين التعاوني )سايكو(/شركة بروج للتأمين التعاوني

شركة المتوسط والخليج للتأمين وإعادة التأمين )ميدغلف(/الشركة المتحدة للتأمين التعاوني

شركة المتوسط والخليج للتأمين وإعادة التأمين )ميدغلف(/المجموعة المتحدة للتأمين التعاوني )أسيج(

شركة المتوسط والخليج للتأمين وإعادة التأمين )ميدغلف(/شركة ملاذ للتأمين التعاوني

شركة متكاملة للتأمين/الشركة التعاونية للتأمين

شركة متكاملة للتأمين/شركة التامين العربية التعاونية

شركة ولاء للتامين التعاوني/شركة العربية السعودية للتأمين التعاوني )سايكو(

شركة ولاء للتامين التعاوني/شركة إتحاد الخليج الأهلية للتأمين التعاوني

21

3

2

1

1

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

القيمةالعدداســــــــــم شــــــــــــركة التأميــــــــــــــــــــن

المجمـــــــــــــــــــــــــوع

 68,173 

59,791

 2,000 

 39,750,000 

 309,700 

 3,197,223 

 9,300 

 60,229  

 3,600 

 3,000,000 

 80,000 

 18,138 

 177,500 

 218,050 

 3,468 

 28,500 

46,985,672

 الشركة التعاونية للاستشارات التأمينية المحدودة

 شركة بيت التأمين لوساطة التأمين وإعادة التأمين

 شركة عبدالطيف جميل لوكالة التأمين

 شركة غلوب مد لتسوية المطالبات الطبي

 شركة نجم لخدمات التأمين

 شركة وكالة تكافل الراجحي

 شركة وكالة تكافل الراجحي/شركة الراجحي للتامين التعاوني

الشركة التعاونية للتأمين/شركة نجم لخدمات التأمين

الشركة السعودية للفحص والمعاينة وتقدير الخسائر المحدودة

الشركة السعودية للفحص والمعاينة وتقدير الخسائر المحدودة/شركة المتوسط والخليج للتأمين وإعادة التأمين )ميدغلف(

الشركة المتحدة للتأمين التعاوني/شركة نجم لخدمات التأمين

الشركة الوطنية للتأمين/شركة عبداللطيف جميل لوساطة التأمين

الشركة الوطنية للتأمين/شركة نجم لخدمات التأمين

المجموعة المتحدة للتأمين التعاوني )أسيج(/شركة نجم لخدمات التأمين

شركة الإتحاد للتأمين التعاوني/شركة نجم لخدمات التأمين

شركة الراجحي للتامين التعاوني/شركة نجم لخدمات التأمين

شركة الصقر للتأمين التعاوني/شركة نجم لخدمات التأمين

شركة العربية السعودية للتأمين التعاوني )سايكو(/شركة نجم لخدمات التأمين

شركة العناية الشاملة السعودية لتسوية المطالبات التامينية

شركة أمانة للتأمين التعاوني/شركة نجم لخدمات التأمين

شركة سلامة للتأمين التعاوني/شركة نجم لخدمات التأمين

شركة عناية الوسيط لوساطة التأمين وإعادة التأمين

شركة متكاملة للتأمين/شركة نجم لخدمات التأمين

شركة مجموعة الخليج للتأمين/شركة نجم لخدمات التأمين

شركة نجم لخدمات التأمين/الشركة الخليجية العامة للتأمين التعاوني

شركة نجم لخدمات التأمين/شركة التامين العربية التعاونية

شركة نجم لخدمات التأمين/شركة الجزيرة تكافل تعاوني

شركة نجم لخدمات التأمين/شركة الدرع العربي للتأمين التعاوني

شركة نجم لخدمات التأمين/شركة إتحاد الخليج الأهلية للتأمين التعاوني

شركة نجم لخدمات التأمين/شركة بروج للتأمين التعاوني

شركة نجم لخدمات التأمين/شركة ليفا للتأمين 

شركة نجم لخدمات التأمين/شركة مجموعة الخليج للتأمين

شركة نجم لخدمات التأمين/شركة ولاء للتامين التعاوني

1

1

2

2

89

2

1

14

1

1

2

1

6

3

4

5

8

3

10

1

1

8

2

1

5

1

1

1

1

2

1

5

4

القيمةالعدداســــــــــم شــــــــــــركة التأميــــــــــــــــــــن

 4,203 

 9,374 

 127,563 

 1,034,812 

 2,759,424 

 142,889 

 58,000 

 551,761 

 5,000 

 3,512 

 17,614 

 16,000 

 127,241 

 8,683 

 65,844 

 46,907 

 111,218 

 74,440 

 62,852,901 

 5,925 

 5,000 

 19,975 

 61,464 

 18,000 

 459,052  

 6,280 

 15,000 

 15,496 

 18,534 

 22,000 

 21,776 

 13,484 

 100,731

188  68,859,894المجمـــــــــــــــــــــــــوع

*الدعاوى المشتركة: هي الدعوى المقامة من قبل أو ضد شركتي تأمين أو أكثر.

الشركة السعودية الهندية للتامين التعاوني

3

3

القيمةالعدداســــــــــم شــــــــــــركة التأميــــــــــــــــــــن

المجمـــــــــــــــــــــــــوع

103,681

103,681
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تعدّّ اللجان الابتدائية جهة الفصل الأولى في المنازعات التأمينية، وتصدر 

قراراتها بعد دراسة ومداولة موضوع النزاع التأميني المعروض عليها من 

بل أطراف النزاع.
ِ
قِ

الفصل الثاني:
02أعمــــــــــــــــــــال اللجــــــــــــــــــــان الابتدائيــــــــــــــــــــة
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إحصائيات أعمال اللجان الابتدائية
يتضمـــن الفصـــل اســـتعراضاًً للبيانـــات والأرقـــام المتعلقـــة باللجـــان الابتدائيـــة وتدفـــق الدعـــاوى المنظـــورة 

مـــا كانـــت عليـــه تلـــك البيانـــات خلال العـــام المـــيلادي  مـــن قبلهـــا خلال العـــام المـــيلادي )2024م( بالمقارنـــة �عَََّ

ــابق )2023م(. السـ

التغيـــر فـــي نســـبة تدفـــق الدعـــاوى 

التأمينيـــة لـــدى اللجـــان الابتدائيـــة:

أرقام اللجان الابتدائية خلال عام 2024م

تمثـــل نســـبة التغيـــر فـــي مجمـــوع عـــدد الدعـــاوى 
عـــام  خلال  الابتدائيـــة  اللجـــان  نظرتهـــا  التـــي 

دعـــوى.  13,143 قـــدره  بإجمالـــي  %72)2024م( 

فـــي  الصـــادرة  القـــرارات  نســـبة 
مـــن  فيهـــا  المحكـــوم  الدعـــاوى 
قبـــل اللجـــان الابتدائيـــة فـــي جلســـة 

قـــرار  8,415 وعددهـــا  واحـــدة 

81%

التـــي اســـتلزمت  الدعـــاوى  نســـبة 
الجهــــــــــات  لمخاطبــــــــــة  تأجيلهـــا 
الخارجيــــــــــة أو لطلــــــــــب اكمــــــــــال 
أو  فيهـــا  الناقصـــة  المســـتندات 

الدراســـة مـــن  لمزيـــد 

19%

معـــدل الدعـــاوى المنظـــورة مـــن 
كل  فـــي  الابتدائيـــة  اللجـــان  قبـــل 

2024م عـــام  خلال  جلســـة 

16
مـــن  الصـــادرة  القـــرارات  معـــدل 
كل  فـــي  الابتدائيـــة  اللجـــان  قبـــل 

2024م عـــام  خلال  جلســـة 

13

الدمــــــــــــامالريـــــــــاض جــــــــــــــدة

6,658

5,249

1,894

2,848

1,236

2,907

129%

177%

-57%

20232024

360

4,393

%73 من القرارات صادرة في دعاوى حُُكم فيها من جلسة واحدة

 5,249
إجمالي الدعاوى المنظورة

اللجنة الابتدائية بمدينة الرياض

جلسة

قرار
360

5,316

%89 من القرارات صادرة في دعاوى حُُكم فيها من جلسة واحدة

 6,658
إجمالي الدعاوى المنظورة

اللجنة الابتدائية بمدينة الدمام

جلسة

قرار

100

638

%72 من القرارات صادرة في دعاوى حُُكم فيها من جلسة واحدة

 1,236
إجمالي الدعاوى المنظورة

اللجنة الابتدائية بمحافظة جدة

جلسة

قرار
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مـــا كانـــت عليـــه خلال  عـــدد جلســـات اللجـــان الابتدائيـــة خلال عـــام 2024م بالمقارنـــة عََّ�َ

عـــام 2023م:

يلاحـــظ انخفـــاض اداء اللجنـــة الابتدائيـــة بمحافظـــة 
جـــدة لعـــام 2024 نظـــرًًا لتوقـــف اعمالهـــا.

مـــا كانـــت عليـــه خلال  عـــدد قـــرارات اللجـــان الابتدائيـــة خلال عـــام 2024م بالمقارنـــة عََّ�َ

ــام 2023م: عـ

مـــا كانـــت  عـــدد قـــرارات وجلســـات اللجـــان الابتدائيـــة خلال عـــام 2024م بالمقارنـــة عََّ�َ

عليـــه خلال عـــام 2023م:
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360
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243%

-65%

50%
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عدد الجلساتعدد القرارات
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01
0304

02
خــــــــــــــــلال عــــــــــــــــام 2024م بالمقارنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة مع عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام 2023م

التوزيع النوعي للقرارات الصـــــــــــــــــــــــــــــــــــادرة عن اللجان الابتدائية

اللجنة الابتدائية بمدينة الرياض:

إجمالي أرقام اللجان الابتدائية:اللجنة الابتدائية بمدينة الدمام:

اللجنة الابتدائية بمحافظة جدة:

1,168
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537 27%
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61%

12%

216

8

351

63
34%

1%
55%

10%

1,313

231

3,698

74 25%

4%

70%

1%

2,697

265

6,711

674 26%

3%
65%

7%

شطبرد دعوىصلحإلزام
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تفاصيـــل مبالـــغ المطالبـــات فـــي الدعـــاوى التأمينيـــة المنظـــورة مـــن اللجـــان الابتدائيـــة، 

ومبالـــغ القـــرارات الصـــادرة عنهـــا  خلال عـــام 2024م

تصنيف فئات مبالغ القرارات الصادرة عن اللجان الابتدائية
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رد دعوىشطبصلحإلزامكأن لم تكن

الحصة النسبية لأنواع القرارات الصادرة عن اللجنة وفئة المبالغ 
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كأن لم تكنصلحرد دعوىفئــــــــــــــــة المبالــــــــــــــــغ عدد مبالغ القرارات  شطبإلزام

الحصة النسبية للقرارات

الابتدائيـــة  للجنـــة  القـــرارات  مبالـــغ  إجمالـــي 
ريـــال أكثـــر مـــن 200 مليـــون   200,000,000
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تنظـــر اللجنـــة الاســـتئنافية فـــي الاعتراضـــات المقدمـــة علـــى القـــرارات 

الصـــادرة عـــن اللجـــان الابتدائيـــة، لإصـــدار قرارهـــا النهائـــي فيهـــا.

الفصل الثالث:
03أعمـــــــــــال اللجنـــــــــــة الاســـــــــــــــــــــــــــــــــتئنافية
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 إحصائيــــــــات أعمــــــــــــال
اللجنــــة الاســـــــــــــــــتئنافية:

اللجـــان الابتدائيـــة بحســـب شـــركات  طلبـــات الاســـتئناف المقدمـــة علـــى قـــرارات 
التأميـــن: وإعـــادة  التأميـــن 

اللجـــان الابتدائيـــة بحســـب شـــركات  طلبـــات الاســـتئناف المقدمـــة علـــى قـــرارات 
مـــع  الشـــركات  تلـــك  بيـــن  بالمشـــاركة  أو  للتأميـــن،  المســـاندة  الخدمـــات  مزاولـــي 

التأميـــن: إعـــادة  التأميـــن وشـــركات  شـــركات 

طلبـــات الاســـتئناف المقدمـــة علـــى قـــرارات اللجـــان الابتدائيـــة بحســـب الدعـــاوى 
المشـــتركة: التأمينيـــة 

التوزيــــــــع النوعــــــــي للقـــــــرارات الصــــــادرة عــــــن اللجنــــــة الاســــــتئنافية:

يتضمـــن الفصـــل اســـتعراضاًً للبيانـــات والأرقـــام المتعلقـــة بطلبـــات الاســـتئناف المقدمـــة 

علـــى قـــرارات اللجـــان الابتدائيـــة خلال عـــام 2024م، وأنـــواع القـــرارات الصـــادرة عـــن اللجنـــة 

الاســـتئنافية وإجمالـــي مبالـــغ تلـــك القـــرارات، بالإضافـــة إلـــى ملخـــصٍٍ لأعمـــال اللجنـــة.

 الشركة السعودية للتأمين ميثاق

الشركة التعاونية للتأمين

الشركة الخليجية العامة للتأمين التعاوني

الشركة المتحدة للتأمين التعاوني

الشركة الوطنية للتأمين

المجموعة المتحدة للتأمين التعاوني )أسيج(

شركة الإتحاد للتأمين التعاوني

شركة التامين العربية التعاونية

شركة الجزيرة تكافل تعاوني

شركة الدرع العربي للتأمين التعاوني

شركة الراجحي للتامين التعاوني

شركة الصقر للتأمين التعاوني

شركة العربية السعودية للتأمين التعاوني )سايكو(

شركة المتوسط والخليج للتأمين وإعادة التأمين )ميدغلف(

شركة إتحاد الخليج الأهلية للتأمين التعاوني

شركة أمانة للتأمين التعاوني

شركة بروج للتأمين التعاوني

شركة بوبا العربية للتامين التعاوني

شركة تشب العربية للتأمين التعاوني

شركة سلامة للتأمين التعاوني

شركة عناية السعودية للتأمين التعاوني

شركة ليفا للتأمين 

شركة متكاملة للتأمين

شركة مجموعة الخليج للتأمين

شركة ملاذ للتأمين التعاوني

شركة ولاء للتامين التعاوني

 مدنت العربية السعودية المحدودة

شركة الإتحاد للتأمين التعاوني/شركة نجم لخدمات التأمين

شركة تغطية الخليج لوساطة التأمين

شركة مجموعة الخليج للتأمين/شركة نجم لخدمات التأمين

شركة نجم لخدمات التأمين

شركة نجم لخدمات التأمين/الشركة التعاونية للتأمين

شركة نجم لخدمات التأمين/شركة الراجحي للتامين التعاوني

شركة نجم لخدمات التأمين/شركة المتوسط والخليج للتأمين وإعادة التأمين )ميدغلف(

شركة نجم لخدمات التأمين/شركة ولاء للتامين التعاوني
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اســــــــــم شــــــــــــركة التأميــــــــــــــــــــن

اســــــــــم شــــــــــــركة التأميــــــــــــــــــــن

طلبات الاستئناف المقدمة

طلبات الاستئناف المقدمة

المجموعة المتحدة للتأمين التعاوني )أسيج(/الشركة المتحدة للتأمين التعاوني

شركة الدرع العربي للتأمين التعاوني/شركة متكاملة للتأمين

1

1

طلبات الاستئناف المقدمةاســــــــــم شــــــــــــركة التأميــــــــــــــــــــن

المجمـــــــــــــــــــــــــوع 2,824 
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إجمالـــي مبالـــغ القـــرارات المقـــدم بشـــأنها طلبـــات اســـتئناف خلال عـــام 2024م مـــع 

إيضـــاح المبالـــغ الصـــادر بشـــأنها قـــرار مـــن قبـــل اللجنـــة الاســـتئنافية *:

نسبة القرارات المستأنفة من إجمالي القرارات الصادرة عن اللجان الابتدائية:

إجمالـــي مبالـــغ القـــرارات الصـــادرة عـــن اللجنـــة 75,000,000 

الاســـتئنافية أكثـــر مـــن 75 مليـــون ريـــال

تصنيف فئات مبالغ القرارات الصادرة عن اللجنة الاستئنافية

 تأييد القرار الابتدائيتعديل القرارإلغاء قرار اللجنة الابتدائيةرفض الاستئناف شكلاإعادة القرار إلى اللجنة الابتدائيةتأييد القرار الابتدائي مع تعديل منطوقه
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الحصة النسبية لأنواع القرارات الصادرة عن اللجنة وفئة المبالغ 
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 تأييد القرار الابتدائيفئــــــــــــــــة المبالــــــــــــــــغ
إلغاء قرار اللجنة 

الابتدائية
    إعادة القرار إلى 

اللجنة الابتدائية تعديل القرار
 رفض الاستئناف 

شكلا
تأييد القرار الابتدائي مع 

عدد مبالغ القراراتتعديل منطوقة

الحصة النسبية للقرارات

المقدمة ونسبتها  عدد طلبات الاستئناف 
من مجموع القرارات الابتدائية الصادرة عن 

لجنة الدمام.

92917%
من  ونسبتها  المقدمة  الاستئناف  طلبات  عدد 
لجنة  عن  الصادرة  الابتدائية  القرارات  مجموع 

الرياض.

3789%

عدد طلبات الاستئناف المقدمة ونسبتها 
الصادرة  الابتدائية  القرارات  مجموع  من 

عن لجنة محافظة جدة.

12820%

مـــن  المســـتأنفة  القـــرارات  نســـبة 
إجمالـــي قـــرارات لجنـــة مدينـــة الدمـــام 

البالـــغ عددهـــا 5,316 قـــرار

مـــن  المســـتأنفة  القـــرارات  نســـبة 
إجمالـــي قـــرارات لجنـــة محافظـــة جـــدة 

البالـــغ عددهـــا 638 قـــرار

مـــن  المســـتأنفة  القـــرارات  نســـبة 
إجمالـــي قـــرارات لجنـــة مدينـــة الريـــاض 

البالـــغ عددهـــا 4,393 قـــرار
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91.40%

20.06%

79.94%

17.48%

82.52%
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ملخــــــــــــــص 
لأعمال اللجنة 

الاستئنافية

2,824

2,7712,551

360

عدد طلبات الاستئناف 
المقدمة

قرارات اللجنة الاستئنافيةعدد طلبات الاستئناف المنظورة

جلسات اللجنة 
الاستئنافية

92.06%92.00%
من طلبات الاستئناف المنظورة أصدرت 

اللجنة قراراًً فيها

من قرارات اللجنة الاستئنافية صدرت تدقيقًًا 

دون الحاجة لحضور أطراف الدعوى

92%
مـــــــن مــجـمـــــــوع قـــــــرارات اللجنــــــــــة 

الاستـئـنــــافية صـــدرت مـــن الجلســـة 

الأولـــى وعددهـــا 2,347 قـــرار

8%
اســــتلزمت  التــــي  الدعــــاوى  نســــبة 

ــا لمخاطبة الجهات الخارجية  تأجيلهــ

المســــتندات  اكمــــال  لطلــــب  أو 

مــــن  ــــد  لمزي أو  ــا  فيهــ الناقصــــة 

اســــة. الدر

7.70طلب
مــعـــــــــدل طــلبــــــــــــات الاســــــــــتـئناف 

قبــــــــــــل  مـــــــــــن  الـــمــنظـــــــــــورة 

كل  فـــي  الاســـتئنافية  اللجنــــــــــة 

2024م عـــام  خالـــل  جلســـة 

7.09قرار
مــعــــــدل الـقــــــــرارات الصــــــادرة مـــن 

فـــي كل  الاســـتئنافية  اللجنـــة  قبـــل 

2024م  عـــام  خلال  جلســـة 
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يختـــص مركـــز الصلـــح بمحاولـــة تســـوية النزاعـــات التأمينيـــة 

تقريـــب  إلـــى  يهـــدف  وســـريع  بديـــل  مســـار  خلال  مـــن  ود�يـــا 

وجهـــات النظـــر بيـــن أطـــراف النـــزاع، للوصـــول إلـــى تســـوية وديـــة 

ــزاع. ــي النـ فـ

الفصل الرابع:
04مركز الصلح في المنازعات التأمينيـــــــــــــة.
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إحصائيات طلبات مركز الصلح 
فــــــي المنازعــــــــات التأمينيــــــــــــــــــــــة

قيمة المطالبات في طلبات الصلح والحصة النسبية 
لقيمة المطالبات المقدمة بحسب شركات التأمين: 

عدد طلبات الصلح المقدمة بحسب شركات التأمين:

يتضمـــن هـــذا الفصـــل اســـــتعراضاًً للبيانـــــات والأرقام 

المتعلقـــة بطلبـــات الصلـــح المقدمـــة خلال العـــام 

من الفصل اســـتعراضاًً  المـــيلادي )2024م( كمـــا يت�ضّّّ

للبيانـــات والأرقـــام المتعلقـــة بأعمـــال ومهـــام مركـــز 

)2024م(،  المـــيلادي  للعـــام  والمصلحيـــن  الصلـــح 

الشركة التعاونية للتأمين

الشركة الخليجية العامة للتأمين التعاوني

الشركة المتحدة للتأمين التعاوني

الشركة الوطنية للتأمين

المجموعة المتحدة للتأمين التعاوني )أسيج(

شركة الإتحاد للتأمين التعاوني

شركة التامين العربية التعاونية

شركة الجزيرة تكافل تعاوني

شركة الدرع العربي للتأمين التعاوني

شركة الراجحي للتامين التعاوني

شركة الصقر للتأمين التعاوني

شركة العربية السعودية للتأمين التعاوني )سايكو(

شركة المتوسط والخليج للتأمين وإعادة التأمين )ميدغلف(

شركة إتحاد الخليج الأهلية للتأمين التعاوني

شركة أمانة للتأمين التعاوني

شركة بروج للتأمين التعاوني

شركة تشب العربية للتأمين التعاوني

شركة سلامة للتأمين التعاوني

شركة عناية السعودية للتأمين التعاوني

شركة ليفا للتأمين 

شركة متكاملة للتأمين

شركة مجموعة الخليج للتأمين

شركة ملاذ للتأمين التعاوني

شركة ولاء للتامين التعاوني

100.00%

13%

2%

3%

26%

6%

4%

0%

1%

2%

15%

2%

1%

1%

2%

2%

1%

0%

1%

0%

1%

6%

2%

2%

5%

الحصة النسبية2024ماســــــــــم شــــــــــــركة التأميــــــــــــــــــــن

المجمـــــــــــــــــــــــــوع

كمجمـــوع عـــدد طلبـــات الصلـــح المنظـــورة، ونســـبة 

نجـــاح مســـاعي الصلـــح فيهـــا، بالإضافـــة إلـــى عـــدد 

محاضـــر الصلـــح والتوزيـــع النوعـــي لبنودهـــا، وإجمالـــي 

المبالـــغ الماليـــة الـــواردة فيهـــا.

488

88

251

169

428

253

14

22

156

462

127

44

94

119

14

86

7

91

58

55

117

71

256

3,470

163

36

64

47

115

122

9

8

64

141

58

29

28

37

8

19

4

31

2

9

28

37

19

79

1,157
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*هي الطلبات المحالة للجان لعدم موافقتها  للاشتراطات النظامية المحددة؛ لانعقاد اختصاص المركز بنظر طلب الصلح، أو لعدم قبول 

مقترح الصلح من قبل طالب الصلح، وموافقته على إحالة الطلب إلى الامانة العامة للجان لتسجيله كدعوى تمهيدًًا لعرضه على اللجنة. 

طلبات الصلح المقدمةطلبات الصلح المحالة إلى اللجان*

 12,306,617.00 

 2,192,695.00 

 2,768,909.00 

 23,873,361.00 

 5,539,530.00 

 4,131,011.00 

 247,399.00 

 482,298.00 

 2,030,259.00 

 14,199,559.60 

 2,021,806.00 

 933,287.00 

 1,121,426.00 

 1,819,032.00 

 1,803,796.00 

 1,053,852.00 

 160,171.00 

 1,184,041.00 

 6,672.00 

 597,695.00 

 5,736,501.00 

 1,956,078.00 

 1,813,765.00 

 4,239,985.00 

92,219,745.60 
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عـــدد المطالبـــات فـــي طلبـــات الصلـــح التأمينيـــة المســـجلة 

بحســـب شـــركات مزاولـــي الخدمـــات المســـاندة للتأميـــن، 

أو بالمشـــاركة بيـــن تلـــك الشـــركات مـــع شـــركات التأميـــن 

وشـــركات إعـــادة التأميـــن:

الصلـــح  لطالبـــات  الصلـــح  مســـاعي  نجـــاح  معـــدل 

للمصلحيـــن: المحالـــة 

تمثل معدل المدة المستغرقة من قبل المصلحين لإنهاء إجراءات الصلح بين الأطراف.

معدل مدد إنهاء إجراءات المصلحين:

12

2

7

0

طلبات الصلح المقبولةطلبات الصلح المحالة إلى اللجان         

قيمـــة المطالبـــات فـــي طلبـــات الصلـــح المســـجلة بحســـب 

شـــركات مزاولـــي الخدمـــات المســـاندة للتأميـــن، أو بالمشـــاركة 

بيـــن تلـــك الشـــركات مـــع شـــركات التأميـــن و/أو شـــركات إعـــادة 

التأميـــن 2024م:

الشركة السعودية للفحص والمعاينة وتقدير الخسائر المحدودة

شركة نجم لخدمات التأمين

 63,228 
24.30%

75.70%

196,996

260,224

40%

60%

1,438

يــــوم7.777.777.77
عمل 

التأميـــن  نـــوع  بحســـب  المقدمـــة  الصلـــح  طلبـــات  عـــدد 
نـــوع: لـــكل  النســـبية  والحصـــة 

تأمين السيارات ضد الغيـــــــر
3,86183.44%

 تأمين أخطاء الممارسات الطبية
30.06%

تأمين المسؤولية عن المنتجات
10.02%

تـأمين السيارات الشــــــــــامل
73115.81%

تأمين المسؤولية المدنيــــــــة
20.04%

التأمين البحري )بضائع أو نقل(
10.02%

تأمين الحوادث الشخصيــــــة
180.39%

التأمين الصحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي
20.04%

 تأمين الحريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق
10.02%

تأمينات أخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرى
60.13%

 تأمين الممتلكــــــــــــــــــــــــــــــــــات
10.02%

المذكـــــــــــــــــــــرات المحاضـــــــــــــــــر
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التوزيع النوعي لبنود محاضر الصلح:

204
24%

330
38%

69
8%

261
30%

إلزام بالإضافة إلى تعذر التوصل إلى صلح

انتهاء طلب الصلح بالتسوية الودية

تعذر التوصل إلى صلح

إلــــــــــــــــــــــــــــــــــــزام

ـــادر  ـــغ الصـــــ ـــا، والمبالــ ـــب بهــ ـــغ المطالــ ـــي المبالــ إجمالــ
بشـــأنها محاضـــر صلـــح:

إجمالـــي قيمـــة المطالبـــات الصـــادر بشـــأنها 

محاضـــر صلـــح

إجمالي قيمة محاضر الصلح المنتهية بالإلزام

21+ مليـــــــــــــون+28 مليـــــــــــــون

مجمـــوع عـــدد محاضـــر الصلـــح الصـــادرة بحســـب شـــركات 
التأميـــن والحصـــة النســـبية لعـــدد المحاضـــر خلال العـــام 

المـــيلادي )2024م(:

الشركة التعاونية للتأمين

الشركة الخليجية العامة للتأمين التعاوني

الشركة المتحدة للتأمين التعاوني

الشركة الوطنية للتأمين

المجموعة المتحدة للتأمين التعاوني )أسيج(

شركة الإتحاد للتأمين التعاوني

شركة التامين العربية التعاونية

شركة الجزيرة تكافل تعاوني

شركة الدرع العربي للتأمين التعاوني

شركة الراجحي للتامين التعاوني

شركة الصقر للتأمين التعاوني

شركة العربية السعودية للتأمين التعاوني )سايكو(

شركة المتوسط والخليج للتأمين وإعادة التأمين )ميدغلف(

شركة إتحاد الخليج الأهلية للتأمين التعاوني

شركة أمانة للتأمين التعاوني

شركة بروج للتأمين التعاوني

شركة تشب العربية للتأمين التعاوني

شركة سلامة للتأمين التعاوني

شركة ليفا للتأمين 

شركة متكاملة للتأمين

شركة مجموعة الخليج للتأمين

شركة ملاذ للتأمين التعاوني

شركة ولاء للتامين التعاوني

100.00%

12.96%

1.74%

5.90%

6.60%

18.29%

4.86%

0.12%

0.93%

5.32%

11.92%

3.70%

0.46%

1.74%

2.55%

0.35%

2.55%

0.12%

1.97%

2.31%

1.50%

4.28%

1.97%

7.87%

الحصة النسبية2024ماســــــــــم شــــــــــــركة التأميــــــــــــــــــــن

المجمـــــــــــــــــــــــــوع

112

15

51

57

158

42

1

8

46

103

32

4

15

22

3

22

1

17

20

13

37

17

68

864
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مجمـــوع قيمـــة محاضـــر الصلـــح الصـــادرة بحســـب شـــركات 
التأميـــن والحصـــة النســـبية لمبالـــغ المحاضـــر خلال العـــام 

المـــيلادي )2024م(

مسيرة مركز الصلح في المنازعات التأمينية 
خلال العام الميلادي )2024م(:

3 ساعات و 52 دقيقة1,500,000 

7.77

860+

19.21

1,100+

1,400+ الشركة التعاونية للتأمين

الشركة الخليجية العامة للتأمين التعاوني

الشركة المتحدة للتأمين التعاوني

الشركة الوطنية للتأمين

المجموعة المتحدة للتأمين التعاوني )أسيج(

شركة الإتحاد للتأمين التعاوني

شركة التامين العربية التعاونية

شركة الجزيرة تكافل تعاوني

شركة الدرع العربي للتأمين التعاوني

شركة الراجحي للتامين التعاوني

شركة الصقر للتأمين التعاوني

شركة العربية السعودية للتأمين التعاوني )سايكو(

شركة المتوسط والخليج للتأمين وإعادة التأمين )ميدغلف(

شركة إتحاد الخليج الأهلية للتأمين التعاوني

شركة أمانة للتأمين التعاوني

شركة بروج للتأمين التعاوني

شركة تشب العربية للتأمين التعاوني

شركة سلامة للتأمين التعاوني

شركة ليفا للتأمين 

شركة متكاملة للتأمين

شركة مجموعة الخليج للتأمين

شركة ملاذ للتأمين التعاوني

شركة ولاء للتامين التعاوني

100.00%

14.06%

3.93%

1.39%

19.42%

7.24%

1.05%

0.02%

0.45%

1.15%

19.19%

0.82%

1.34%

0.12%

0.81%

5.44%

0.32%

0.00%

0.53%

0.55%

8.66%

2.74%

4.11%

6.65%

الحصة النسبية2024ماســــــــــم شــــــــــــركة التأميــــــــــــــــــــن

 21,878,264.90المجمـــــــــــــــــــــــــوع

 3,075,658.23 

 859,680.82 

 304,502.89 

 4,248,397.04 

 1,584,655.44 

 230,135.83 

 4,359.00 

 98,220.40 

 252,209.96 

 4,198,404.73 

 179,850.65 

 292,690.55 

 26,068.82 

 178,216.53 

 1,191,000.00 

 69,211.71 

 500.00 

 115,662.76 

 119,560.01 

 1,894,791.76 

 600,163.40 

 899,105.43 

 1,455,218.94 

إجمالي قيمة محاضر الصُُلح والمنتهية باإللزام

معدل المدة المستغرقة 
لإنهاء إجراءات المصلحين

4,600+
طلب صلح مقدم

أقل مدة استغرقت لمعالجة طلب صلح أعلى قيمة لمحضر صلحُ ُمنتهي باإللزام

محضر صلح صادر

معدل المدة المستغرقة لإنهاء 
إجراءات الصلح

يوم عمــــــــــــــــــــــــــليوم عمــــــــــــــــــــــــــل

طلب صلح محال إلى اللجان

طلب صلح مقبول

مليـــــــــــــون+21
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تنظيم وإدارة الدعاوى التأمينية:مدد التقاضي أمام اللجان التأمينية )الإبتدائية والاستئنافية(:
ـــل تقليـــص مُُـــدد التقاضـــي للدعـــاوى التأمينيـــة أحـــد أهـــم مُُســـتهدفاتِِ الأمانـــة العامـــة للجـــان التـــي ســـاهمت   يُُمث�

علـــى تحقيقـــه عامًًـــا إثـــر عـــام، كمـــا دأبـــت علـــى تســـخير كافـــة ممكناتهـــا البشـــرية والتقنيـــة لابتـــكار خطـــط حديثـــة 

ـــة تســـريع واختصـــار  ـــة بدرجتيهـــا؛ بغي ـــى اللجـــان التأميني ـــة عـــرض الدعـــوى عل ـــم آلي ـــى تحديـــث طـــرق تنظي تســـعى إل

تلـــك الآليـــة مـــا أمكـــن، بمـــا يُُحقـــق رضـــا المتقاضيـــن مـــن وجـــه، وتحقيـــق العدالـــة الناجـــزة مـــن وجـــه آخـــر، وقـــد ســـعت 

الأمانـــة العامـــة للجـــان للمحافظـــة علـــى الوصـــول لمـــدد تقاضـــي مثاليـــة، تتناســـب مـــع ظـــروف وتحديـــات المرحلـــة 

ـــه. فـــي ظـــل مـــا يشـــهده قطـــاع التأميـــن مـــن اتســـاع وتنـــوع فـــي منتجات

واصلـــت الأمانـــة العامـــة جهودهـــا فـــي تنظيـــم وإدارة ســـير الدعـــاوى التأمينيـــة، عبـــر تطبيـــق عـــدد مـــن الإجـــراءات 

ـــة الناجـــزة، وذلـــك فـــي ظـــلّّ مـــا يشـــهده القطـــاع مـــن  ـــي وتحقيـــق العدال ـــز كفـــاءة العمـــل القضائ ـــى تعزي ـــة إل الرامي

تدفـــق مســـتمر وارتفـــاع ملحـــوظ فـــي عـــدد الدعـــاوى التأمينيـــة.

وانطلاقًًـــا مـــن حرصهـــا علـــى رفـــع كفـــاءة معالجـــة الدعـــاوى وتحســـين جـــودة الخدمـــات المقدمـــة، اعتمـــدت الأمانـــة 

مســـارات العمـــل المرنـــة فـــي التعامـــل مـــع هـــذا التدفـــق، منهـــا مواصلـــة العمـــل علـــى إعـــادة توزيـــع الدعـــاوى بيـــن 

اللجـــان الابتدائيـــة بمـــا يحقـــق التـــوازن فـــي حجـــم الأعمـــال، وتفعيـــل مبـــدأ إيقـــاف العمـــل بالاختصـــاص المكانـــي بمـــا 

يتيـــح التقاضـــي عـــن بُُعـــد ويُُســـرّّع مـــن إنجـــاز الدعـــاوى دون تحميـــل الأطـــراف أعبـــاءًً إضافيـــة. رحلة الدعوى التأمينيـــــــــــة:

13697
بلغـــت مـــدة رحلـــة الدعـــوى التأمينيـــة لـــدى 

اللجـــان الابتدائيـــة* 

بل اللجان التأمينية لعام 2024م.
ِ
%81 هي نسبة إجمالي الدعاوى المنجزة من قِ

بلغـــت مـــدة رحلـــة الدعـــوى التأمينيـــة لـــدى 

اللجـنــة الاـســتئنافية*

يوم عمــــــــــــــليوم عمــــــــــــــل

.)Mode(تم احتساب المتوسط باستخدام معادلة الــ*

مستوى رضا المستفيدين:

0:02:08 +70,000 87.35%
متوسط مدة الانتظار مكالمة صادرة وواردة

%96 مكالمات واردة   |   %4 مكالمات صادرة

نسبة رضا المستفيدين 
عن الخدمات المقدمة 

وجودتها

طلبات واستفسارات 
 تم معالجة أكثر من45ألفالبريد الإلكتروني

45 الف بريد إلكتروني
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مبادرة الصلح خيرتعزيز الوسائل البديلة لتسوية المنازعات التأمينية:

اختصاص مركز الصلح

اتفاق أطراف الدعوى على 
الإحالة للمركز

تحديـــد  قبـــل  المعنيـــة،  للأطـــراف  الوديـــة  للتســـوية 

مواعيـــد نظـــر الدعـــاوى أمـــام اللجـــان، وقـــد أثمـــرت هـــذه 

الجهـــود عـــن تســـوية أكثـــر مـــن )400( دعـــوى بشـــكل 

ــا  ودي، بإجمالـــي مبالـــغ تجـــاوزت 30 مليـــون ريـــال، ممـ

يعكـــس فاعليـــة هـــذه الوســـائل فـــي تحقيـــق العدالـــة 

الناجـــزة، وتقريـــب الحلـــول بيـــن الأطـــراف، وترســـيخ 

ــة. ــة التأمينيـ ــي البيئـ ــة فـ ــوية الوديـ ــة التسـ ثقافـ

ــل  ــيخ وتأصيـ ــق ترسـ ــن منطلـ ــياق، ومـ ــي ذات السـ وفـ

تلـــك الوســـائل، فقـــد تـــم خلال عـــام 2024م تفعيـــل 

التكامـــل بيـــن وحـــدات الأمانـــة أثنـــاء معالجـــة الدعـــاوى، 

الممكـــن  مـــن  التـــي  الدعـــاوى  إحالـــة  علـــى  بالعمـــل 

المركـــز، حيـــث أســـفرت هـــذه  لـــدى  إنهاؤهـــا صُُلحًًـــا 

الجهـــود عـــن إحالـــة أكثـــر مـــن )800( دعـــوى تأمينيـــة 

وامتـــدادًًا لهـــذا النهـــج، عملـــت الأمانـــة العامـــة للجـــان 

مـــن خلال مركـــز الصلـــح علـــى تكريـــس الجهـــود كافـــة؛ 

المملكـــة  مســـتهدفات  تحقيـــق  فـــي  للمســـاهمة 

بزيـــادة  العربيـــة الســـعودية، لاســـيما فيمـــا يتعلـــق 

إحالتهـــا  يمكـــن  التـــي  الدعـــاوى  فـــي  الصلـــح  نســـبة 

للمركـــز مـــن خلال تفعيـــل منظومـــة المصالحـــة، والتـــي 

كانـــت أحـــد المبـــادرات المنبثقـــة مـــن برنامـــج التحـــول 

الوطنـــي،

الدعـــاوى  أعـــداد  فـــي  الملحـــوظ  الارتفـــاع  ظـــل  فـــي 

الأمانـــة  حرصـــت  اللجـــان،  إلـــى  المقدّّمـــة  التأمينيـــة 

لتســـوية  البديلـــة  الوســـائل  تفعيـــل  علـــى  العامـــة 

النزاعـــات، بوصفهـــا خيـــارًًا اســـتراتيجيًًا يســـهم فـــي 

كفـــاءة  مـــن  ويُُعـــزز  اللجـــان،  عـــن  العـــبء  تخفيـــف 

التأمينيـــة. العدالـــة  وجـــودة 

ــل  ــق أفضـ ــا بتطبيـ ــا خاصًًـ ــة اهتمامًًـ ــت الأمانـ ــد أولـ وقـ

ممارســـات الوســـاطة، مـــن خلال تقديـــم مقترحـــات 

ــاص  ــاق اختصـ ــرة نطـ ــيع دائـ ــى توسـ ــدف إلـ تهـ

الصلـــح، ليشـــمل إحالـــة دعـــاوى المطالبـــات 

بالدية الشـــرعية، وأروش الإصابات الجســـدية. 

إحالة الدعاوى الداخلة ضمن اختصاص المركز 

بموجب الإجراءات المنظمة للصلح.

إحالة الدعاوى الخارجة عن اختصاص المركز 

بناءًً على اتفاق أطرافها.  

ضمـــن مختلـــف أنـــواع المبـــادرات، وقـــد حظيـــت هـــذه 

الآليـــة بتجـــاوب مـــن شـــركات التأميـــن، ممـــا ســـاهم فـــي 

ـــزاع،  ـــار بديـــل لإنهـــاء الن ـــى الصلـــح كخي ـــادة اللجـــوء إل زي

وهـــو مـــا يعكـــس ثقـــة شـــركات التأميـــن والمتعامليـــن 

فـــي المركـــز، وإيمانهـــم بـــدوره الفعّّـــال فـــي تســـوية 

النزاعـــات بطـــرق ميسّّـــرة وســـريعة.

وفـــي ســـبيل تحقيـــق ذلـــك، اســـتمرت الجهـــود بالعمـــل 

ـــار فعـــالًاً لحـــل  ـــا خي علـــى جعـــل تســـوية الدعـــاوى صلحًً

المنازعـــات التأمينيـــة، مـــن خلال حـــث الأطـــراف علـــى 

اللجـــوء إليهـــا، وتبيـــان مـــا تتســـم بـــه كخيـــار بديـــل عـــن 

التقاضـــي مـــن مزايـــا ومنافـــع، الأمـــر الـــذي أســـفر عنـــه 

تحقيـــق المركـــز ارتفـــاع ملموسًًـــا فـــي عـــدد الدعـــاوى 

المنتهيـــة صلحًًـــا.

ملـــــــــــــــــــــــــــــــــيون30دعــــــــــــــــــــــــــــــــوى400

31%

46%

23%

البرنامج
 برنامج التحول الوطني الخطة التنفيذية

.)2025-2021(

إنجاز المركز

البعد

الهدف الاستراتيجي

البعد الخامس: تحقيق التميز في الأداء الحكومي.

تفعيل منظومة المصالحة )للمنظومة العدلية(.

بنـــاء منظومـــة متكاملـــة تعمـــل علـــى نشـــر ثقافـــة 

وممارســـة المصالحـــة كبديـــل مفضـــل لحـــل النـــزاع 

بيـــن الأطـــراف عبـــر تشـــريعات وأنظمـــة مســـتدامة، 

وآليـــات تنفيذيـــة لرفـــع الكفـــاءة.

إجـــراءات  لكافـــة  موحـــد  إلكترونـــي  نمـــوذج  بنـــاء 

ــى  ــز علـ ــح يرتكـ ــز الصلـ ــي مركـ ــة فـ ــة المصالحـ عمليـ

ــة  ــاليب المتبعـ ــز الأسـ ــد أميـ ــلوب  )IRAC(، كأحـ أسـ

فـــي تحليـــل القضايـــا وإعـــداد الدراســـات والمســـتند.

رفـــع جـــودة الإجـــراءات الداخليـــة المتبعـــة بإعـــداد. 

مؤشر قياس الأداء

الضوابـــط والأدلـــة الإرشـــادية وتحديثهـــا بشـــكل 

ــتمر. مسـ

ـــى  ـــن الأطـــراف مـــن اللجـــوء إل الاســـتمرار فـــي تمكي

مركـــز الصلـــح، مـــا أثمـــر عنـــه زيـــادة نســـبة الدعـــاوى 

ـــى المركـــز. ـــة إل المحال
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مدد إنجاز طلبات الصلح المصادق عليها:
اســـتغرق المركـــز فـــي إنجـــاز الدعـــاوى مـــددًًا زمنيـــة متفاوتـــة ومرنـــة، حيـــث أنجـــز منهـــا %12  خلال مـــدة تقـــل عـــن 10 

ـــوم عمـــل، وهـــو مـــا يعكـــس كفـــاءة المركـــز  ـــر مـــن 15 ي ـــوم عمـــل ، و %66 أكث ـــى 15 ي ـــن 10 ال ـــام عمـــل، و %22 مـــا بي أي

فـــي معالجـــة الدعـــاوى خلال مـــدد زمنيـــة قصيـــرة نســـبيًًا.

نسبة تجاوب شركات التأمين مع مبادرة الصلح خير:

الشركة التعاونية للتأمين

الشركة الخليجية العامة للتأمين التعاوني

الشركة المتحدة للتأمين التعاوني

الشركة الوطنية للتأمين

المجموعة المتحدة للتأمين التعاوني )أسيج(

شركة الإتحاد للتأمين التعاوني

شركة التامين العربية التعاونية

شركة الجزيرة تكافل تعاوني

شركة الدرع العربي للتأمين التعاوني

شركة الراجحي للتامين التعاوني

شركة الصقر للتأمين التعاوني

شركة العربية السعودية للتأمين التعاوني )سايكو(

شركة المتوسط والخليج للتأمين وإعادة التأمين )ميدغلف(

شركة إتحاد الخليج الأهلية للتأمين التعاوني

شركة أمانة للتأمين التعاوني

شركة بروج للتأمين التعاوني

شركة سلامة للتأمين التعاوني

شركة ليفا للتأمين 

شركة متكاملة للتأمين

شركة مجموعة الخليج للتأمين

شركة ملاذ للتأمين التعاوني

شركة ولاء للتامين التعاوني

74 269

اســــــــــم شــــــــــــركة التأميــــــــــــــــــــن

38

3

9

34

14

10

4

3

8

60

6

2

16

17

4

4

9

1

2

5

7

13

عدد الدعاوى 
المعروضة

20

3

0

17

4

1

0

0

0

10

0

0

0

3

3

0

0

1

1

2

2

7

عدد الدعاوى 
الموافق عليها

المجمـــــــــــــــــــــــــوع

28%12
كما تجاوزت مبالغ المحاضر  اكثر من 12 مليون ريال تُُمثل نسبة تجاوب شركات التأمين مع مبادرة “الصلح خير”

مليــــــــــــــون

12%22%66%

أكثر من 15 يوم عملأقل من 15 يوم عملأقل من 10 يوم عمل
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زيـــادة الثقـــة فـــي مخرجـــات أعمـــال مركـــز الصلـــح فـــي المنازعـــات 
ـــة: التأميني

رعاية أسبوع الرياض الدولي لتسوية المنازعات 2024م:

إنفـــاذًًا للمتطلبـــات المنصـــوص عليهـــا فـــي الإجـــراءات 

المنظمـــة للصلـــح فـــي المنازعـــات التأمينيـــة، تُُعـــرض 

علـــى  المركـــز  عـــن  الصـــادرة  الصلـــح  محاضـــر  كافـــة 

لتكتســـب  عليهـــا؛  للمصادقـــة  التأمينيـــة  اللجـــان 

ــا  ــة المنصـــوص عليهـ ــة التنفيذيـ بموجـــب ذلـــك الصفـ

فـــي المـــادة )التاســـعة( مـــن نظـــام التنفيـــذ، وتُُعـــد هـــذه 

ـــزام المركـــز  ـــز التـــي تعكـــس الت المصادقـــة إحـــدى الركائ

بتطبيـــق الضمانـــات المنصـــوص عليهـــا فـــي الإجـــراءات 

المنظمـــة للصلـــح، والتـــي تؤكـــد علـــى أن يكـــون مقتـــرح 

يـــا علـــى الأســـانيد  الصلـــح الصـــادر لتســـوية النـــزاع مب�نًًً

الشـــرعية والنظاميـــة والســـوابق والمبـــادئ القضائيـــة 

التـــي اســـتقرّّ عليهـــا قضـــاء اللجـــان التأمينيـــة.

حرصًًـــا مـــن الأمانـــة العامـــة للجـــان علـــى دعـــم الوســـائل 

أفضـــل  علـــى  والاطلاع  النزاعـــات،  لتســـوية  البديلـــة 

الأمانـــة  شـــاركت  المجـــال،  هـــذا  فـــي  الممارســـات 

فـــي النســـخة الأولـــى مـــن “أســـبوع الريـــاض الدولـــي 

رعايتهـــا  خلال  مـــن  2024م”  المنازعـــات  لتســـوية 

للحـــدث. الذهبيـــة 

مبادرة توثيق الصلح 2024م:

ترسيخ العمل بمدونة السوابق القضائية التأمينية:

ا فـــي جهـــود الأمانـــة العامـــة للجـــان لتقديـــم  اســـتمرارًً

فـــي  المســـتفيدين  تخـــدم  التـــي  النوعيـــة  المبـــادرات 

فـــي  تحقيقـــه  تـــم  لمـــا  وامتـــدادًًا  التأميـــن،  قطـــاع 

الســـنوات الســـابقة، واصلـــت الأمانـــة العامـــة خلال 

عـــام 2024م تفعيـــل مبـــادرة “توثيـــق الصلـــح”، التـــي 

تهـــدف إلـــى تســـهيل تســـوية النزاعـــات التأمينيـــة مـــن 

خلال توثيـــق مـــا يتـــم الاتفـــاق عليـــه بيـــن أطـــراف النـــزاع، 

الحاجـــة  دون  مبســـطة،  وإجـــراءات  ضوابـــط  وفـــق 

انطلاقًًـــا مـــن دور الأمانـــة العامـــة فـــي تصنيـــف ونشـــر 

القـــرارات القضائيـــة، واســـتنادًًا إلـــى المـــادة )الثالثـــة 

عشـــرة( مـــن قواعـــد وإجـــراءات عمـــل اللجـــان التـــي 

تحـــت  للجـــان  العامـــة  الأمانـــة  “تتولـــى  علـــى:  تنـــص 

إشـــراف الأميـــن العـــام المهمـــات الآتيـــة: ... -4 تصنيـــف 

القـــرارات التـــي أصدرتهـــا اللجـــان تمهيـــدًًا لنشـــرها.”؛ 

إبـــراز المبـــادئ القضائيـــة التـــي  إلـــى  ســـعت الأمانـــة 

لقضـــاء  العمليـــة  الممارســـة  خلال  مـــن  تشـــكّّلت 

ــاء  ــه القضـ ــتقرّّ عليـ ــا اسـ ــة، وتوثيـــق مـ ــان التأمينيـ اللجـ

التأمينـــي فـــي المملكـــة مـــن توجهـــات.

وقـــد تُُوِِّجـــت هـــذه الجهـــود بإصـــدار “مدونـــة الســـوابق 

القضائيـــة التأمينيـــة للجنـــة الاســـتئنافية لعام 1444هـ”، 

ومـــن جانـــب آخـــر، تابعـــت الأمانـــة العامـــة عـــن كثـــب 

التأميـــن  شـــركات  التـــزام  مـــدى  مســـتمر  وبشـــكلٍٍ 

بتنفيـــذ محاضـــر الصلـــح المعتمـــدة، وقـــد أظهـــرت 

ــع  ــذ جميـ ــركات بتنفيـ ــن الشـ ــا مـ ــا تامًًـ ــة التزامًًـ المتابعـ

ــذ،  ــاء التنفيـ ــوء لقضـ ــى اللجـ ــة إلـ ــر دون الحاجـ المحاضـ

بهـــا  يحظـــى  التـــي  الثقـــة  علـــى  واضحـــة  دلالـــة  فـــي 

المركـــز وفاعليـــة الآليـــات المتبعـــة فيـــه، والتـــي تســـهم 

فـــي اختصـــار الإجـــراءات، وضمـــان اســـتقرار الحلـــول، 

وتســـوية المنازعـــات بطريقـــة ميسّّـــرة وعادلـــة تحفـــظ 

حقـــوق كافـــة الأطـــراف.

ــاح تعريفـــي  ــاركة تخصيـــص جنـ حيـــث تضمنـــت المشـ

خـــاص بالأمانـــة، أتـــاح للـــزوار التعـــرف علـــى مهامهـــا 

وأعمالهـــا، إلـــى جانـــب اســـتقبال ملحوظاتهـــم والإجابـــة 

الشـــفافية  مبـــدأ  يعـــزز  بمـــا  استفســـاراتهم،  عـــن 

والتواصـــل الفعـــال مـــع المهتميـــن والمختصيـــن.

للمـــرور بكافـــة مراحـــل الصلـــح التقليديـــة.

ــول  ــر قبـ ــادرة عبـ ــذ المبـ ــي تنفيـ ــز فـ ــاهم المركـ ــد سـ وقـ

التأميـــن  شـــركات  مـــن  التوثيـــق  طلبـــات  مـــن  عـــدد 

تأمينيـــة  نزاعـــات  تســـوية  عنهـــا  نتـــج  وعملائهـــم، 

تضمنـــت  نهائيـــة،  صلـــح  محاضـــر  فـــي  وتوثيقهـــا 

تســـويات ماليـــة محـــددة القيمـــة والمـــدة، ممـــا ســـاعد 

الـحــلول. وتـــسريع  التكالـــيف  تقلـــيل  ـــفي 

مـــع الاســـتمرار فـــي تحديثهـــا بشـــكل مســـتمر، بمـــا 

ــز الوعـــي  ــر الثقافـــة والمعرفـــة لتعزيـ يُُســـهم فـــي نشـ

التأمينـــي لـــدى الأطـــراف ذات العلاقـــة.

وقـــد كان للمدونـــة الأثـــر الواضـــح  فـــي تمكيـــن الوصـــول 

إلـــى فهـــم أعمـــق لطبيعـــة التوجهـــات القضائيـــة فـــي 

ـــن، كمـــا اســـتُُأنس بهـــا فـــي تســـوية عـــدد  مجـــال التأمي

ــرًًا لمـــا توفـــره  مـــن النزاعـــات عـــن طريـــق الصلـــح؛ نظـ

ــات  ــاندة تســـهم فـــي تقريـــب وجهـ مـــن مفاهيـــم مسـ

النظـــر، وتيســـير الوصـــول إلـــى حلـــول متوازنـــة تعكـــس 

مـــا درج عليـــه قضـــاء اللجنـــة الاســـتئنافية فـــي هـــذا 

الشـــأن.
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